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CASE STUDY

Gestion de ordenes de trabajo
para el mantenimiento de las
lineas de un acueducto:
integracion de Mela y GIS

Mela ha apoyado a un consorcio regional en la gestidon de la
red hidrica, resolviendo problemas relacionados con la
documentacion en papel y el seguimiento de las actividades.
Gracias a la digitalizacion de los informes de intervencion y al
archivo centralizado, ahora se puede acceder facilmente a
toda la informacién. La integracion con el sistema GIS ha
permitido la programacion y apertura de actividades
directamente desde el mapa, mejorando la trazabilidad, la
fiabilidad y la eficiencia operativa.
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EL RETO DEL CLIENTE

Optimizar la gestion de las
actividades y la
documentacion

El consorcio regional desea optimizar la gestion del mantenimiento del
acueducto y de la red de alcantarillado con un sistema mas eficiente
y transparente. Sus principales aspiraciones son:

Automatizar la gestion de las érdenes de trabajo mediante la integracion
GIS, simplificando la planificacion y la apertura de las intervenciones.
Garantizar un seguimiento completo de las actividades, con facil
acceso a un historial detallado.

Centralizar la documentacion para que toda la informaciéon sea
facilmente accesible y consultable.

Mejorar la eficiencia operativa, reduciendo los tiempos de gestion y
optimizando los recursos.

Afrontar el reto movil y digital: eliminar el uso de documentos en papel
que deben transcribirse manualmente y recopilar fotos e informes de
inspecciones en un Unico sistema, evitando tener imdagenes e
informacion dispersas en diferentes dispositivos.

MANTENIMIENTO DE LINEAS DE ACUEDUCTO

MELA BUSINESS CASE -
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OBJETIVOS
DIGITALIZACION Y AUTOMATIZACION

Resolver las ineficiencias en la
gestion de las actividades de
mantenimiento y documentacion:

OBJETIVOS OPERATIVOS:

e Digitalizar la gestidon de informes, reportes de intervencion y
documentacion fotografica.

e Automatizar la planificacion y programacion de las actividades
operativas.

e Garantizar un seguimiento constante de las operaciones sobre
el terreno con total trazabilidad.

MELA BUSINESS CASE - MANTENIMIENTO DE LINEAS DE ACUEDUCTO
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PROBLEMATICA

Organizacion del
trabajo

Procesos manuales
con dificultad de
coordinacion

DESPUES

Actividad planificada y

asignada automaticamente

mediante Mela y GIS
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Gestion documental

Actas, fotografias e
informes esparcidos
entre distintas
herramientas y dificiles
de encontrar

Documentos digitalizdos y

centralizados en un

repositorio unico en Mela
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PROBLEMA DEL CLIENTE

Procesos desorganizados,
falta de seguimiento y gestion
fragmentada.

Archivo fotografico

Fotos dificiles de
vincular con las
actividades realizadas.

Archivo fotografico
Integrado con las
actividades y accesible
Inmediatamente.

Intercambio de
informacion

Manual, mayor
posibilidad de errory
retrasos

Automatizado y en tiempo

real, con generacion de
informes en PDF

PROBLEMAS PRINCIPALES
1.

Dificultad en la organizacion de los trabajos de campo, con
procesos manuales poco estructurados.
Seguimiento limitado de las actividades, |0 que imposibilitaba

disponer de un historial detallado de las operaciones realizadas.

Gestion compleja de la documentacion, incluidos informes,
fotos e informes de intervencion, dispersos entre diversas
herramientas y soportes.

MELA BUSINESS CASE - MANTENIMIENTO DE LINEAS DE ACUEDUCTO
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Las actividades se programan y se crea

automaticamente una orden de trabajo (OT)

en el sistema GIS.

El informe en PDF se envia
automaticamente al sistema GIS
para su archivo.
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Al finalizar la intervencion se cierra la
OT y se genera automaticamente
el informe en PDF.
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La OT se comparte con el equipo

asignado al menos un dia antes de
la intervencion.

El personal de operaciones recibe
notificaciones en tiempo real y puede
ver las tareas en el calendario de Mela.

El informe de intervencion se Durante la intervencion se rellenan
elabora con el detalle de la actividad las fichas de inicio de trabajo con
realizada. detalles, fotografias y notas.
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USO DE LA APLICACION
DIGITALIZACION SOBRE EL TERRENO

Como Mela ha revolucionado
los procesos operativos.

INTEGRACION DE MELA:

1.

Las actividades se programan directamente en el GIS, con la creacion
automatica de la orden de trabajo (OT) y se comparten con el equipo
responsable al menos un dia antes de la intervencion.

El personal operativo recibe notificaciones en Mela sobre |la apertura
de las OT vy utiliza el calendario Mela para ver las actividades asignadas
y sus fechas.

Durante la intervencion, se rellenan las fichas de inicio de obra, con
detalles de la actividad realizada, fotos y notas en el diario de obra.
A continuacion, se redacta el informe de intervencion.

Al finalizar la actividad, se cierra la OT vy el sistema genera
automaticamente los informes en formato PDF.

Los informes se envian automaticamente al sistema GIS para su
archivo.

MANTENIMIENTO DE LINEAS DE ACUEDUCTO

MELA BUSINESS CASE -
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Sector

GESTION DE LA RED HIDRICA

El consorcio se ocupa de

dando servicio a
diferentes comunidades locales con un enfoque en la eficiencia y la
calidad del servicio

Grandezza: Gestione su scala regionale.

Personal involucrado: Técnicos de oficina de operaciones y
obra.

Localizacion: Italia
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Descripcion del cliente

MANTENIMIENTO DE LINEAS DE ACUEDUCTO

MELA BUSINESS CASE -
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Beneficios
DOCUMENTACION HISTORICO Y CONTENIDOS FLUSSO OPERATIVO
CENTRALIZADA MULTIMEDIA INTEGRADOS SEMPLIFICATO d ® bl
Actas y documentacion El diario de trabajo y el archivo La integracioén con GIS permite me I es
centralizada en un repositorio fotografico se pueden consultar planificar actividades desde el
Unico, eliminando la dispersiéon y directamente en Melqg, con datos mapa, simplificando los flujos
garantizando el acceso multimedia siempre operativos y reduciendo los
inmediato disponibles. tiempos de gestion.

MANTENIMIENTO DE LINEAS DE ACUEDUCTO
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Gracias a la implantacion de Reduccion del tiempo de TTiempo ahorrado en la

Melq, el cliente ha obtenido los programacién de las actividades. recogida de informacioén,

redaccion de informesy

documentos.
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CAMBIOS TRAS LA IMPLEMENTACION DE MELA e Mejoraen en la e Ahorro de e Trazabilidad total

Trazabilidad de la erganizacion emPe
efiCienCia ope rqtivq Flujos de trabajo mas Procesos mas rapidos y | Informes automatizados e

fluidos e integracion entre | optimizados para asignar historial digital siempre
equipos y sistemas (GIS y completar tareas. disponibles, aumentando la
Tras la introduccidon de Melaq, se registraron y Mela. transparencia y el control.

beneficios tangibles:
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UNA SOLUCION QUE MARCA LA DIFERENCIA!

Testimonio del Cliente

‘Con Mela hemos transformado nuestro enfoque de la gestion de las actividades de

mantenimiento. Ahora podemos contar con procesos estructurados, informacion
centralizada y un historial siempre accesible. La trazabilidad y la eficiencia alcanzadas
nos permiten trabajar con mayor precision y rapidez, mejorando significativamente las
operaciones sobre el terreno”.

MELA BUSINESS CASE -
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Contdctanos!

(, +34670746454

>X] Javier.gonzalez@mela.work

MELA BUSINESS CASE - -MANTENIMIENTO DE LINEAS DE ACUEDUCTO
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