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CASE STUDY

Gestion de obras de
empresdas municipales:
digitalizacion y organizacion
operativa

GESTION DE EMPRESA MUNICIPAL

Mantenimiento de zonas verdes, sefializacion vial, imagen
urbana y limpieza de alcantarillado: estos son los desafios
operativos diarios que enfrenta una importante empresa
municipal. Este caso practico muestra como la implementacion de
Mela ha hecho que la gestidn de estas actividades sea mas
simple, eficiente y transparente, eliminando la complejidad de los
procesos tradicionales y mejorando la organizacion interna.
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EL RETO DEL CLIENTE

Superar la ineficiencia de los
procesos en papel

La empresa municipal se enfrentaba cada dia a problemas
relacionados con la gestidon operativa y la organizacion de las
actividades:

. La planificacion de las obras y la asignacion de las 6érdenes se
realizaban a través de documentos en papel, un proceso lento y
costoso.

. La falta de visibilidad en tiempo real de los equipos operativos
dificultaba el seguimiento del estado de las obras sin una
presencia fisica sobre el terreno

. La recopilacién y conciliacién de datos (hojas, fotos, mensajes de
voz, WhatsApp) llevaba mucho tiempo, provocando dispersion y
falta de centralizacion.

MELA BUSINESS CASE - GESTION DE EMPRESA MUNICIPAL
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OBJETIVOS

Digitalizar y simplificar los
procesos operativos
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— ‘ ST Para mejorar la gestion de las actividades pUblicas, la empresa
e g municipal se ha fijado objetivos claros y concretos:

GESTION DE EMPRESA MUNICIPAL

e Digitalizar y automatizar la planificacion operativa.

Eliminar los procesos en papel y acelerar la asignaciéon de
tareas a los equipos operativos.

e Monitorizar las obras en tiempo real.

MELA BUSINESS CASE -

Tener visibilidad inmediata del progreso de las obras, la
ubicacion de los equipos y el estado de las actividades

e Centralizarlos datos.

Crear un archivo unico y organizado de todas las actividades
redlizadas, con fotos y notas siempre disponibles para futuras ”

comprobaciones y andlisis.
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PROBLEMATICA

Asignacion ordenes
de trabajo

Las ordenes se
entregaban
manualmente mediante
hojas de papel.
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DESPUES

Las ordenes se planifican y
asignan digitalmente de
forma rapida y precisa a
través de la aplicacion.

SIGUENOS EN:
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PROBLEMA DEL CLIENTE

La complejidad de la
coordinacion operativa

Monitorizacion de los
equipos operativos

No hay visibilidad en
tiempo real de la
ubicacion y el estado
de los activos.

Seguimiento constante
actualizado en tiempo real,
con visibilidad inmediata
del estado de las obras.

Conciliacion de la
informacion

Informacion dispersa
en diversos canales
(papel, WhatsApp,
mensajes de voz y
fotografias).

Todos los datos
centralizados en un unico
repositorio digital, accesible
de forma organizada e
Inmediata.

Cada manana, la oficina técnica de la empresa municipal se
encontraba gestionando la planificacién y asignacion de 6rdenes de
trabajo a través de documentos en papel. Los equipos recibian las
instrucciones manualmente.

Sobre el terreno, los responsables no tenian visibilidad inmediata de
donde estaban los equipos ni de qué intervenciones se habian
completado realmente.

La verificacion del trabajo requeria horas de conciliacién entre hojas
de papel, fotos enviadas por WhatsApp y mensadjes de voz. Esta
fragmentacion ralentizaba todo el proceso y dificultaba la
centralizacion de la informacidén necesaria para una gestion eficaz.

MELA BUSINESS CASE - GESTION DE EMPRESA MUNICIPAL
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PROGRAMACION

La oficina técnica programa y asigna tareas a
través de la aplicacion el dia anterior.
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SUPERVISION

El responsable verifica las actividades realizadas

y archiva o proporciona instrucciones para
completarlas.
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USO DE LA APLICACION
DIGITALIZACION SOBRE EL TERRENO

Como Mela ha revolucionado
el flujo operativo.

Con Melq, la gestiéon de las actividades empresariales se ha
vuelto lineal y transparente.

GESTION DE EMPRESA MUNICIPAL

e Cada diq, la oficina técnica planifica y carga en la app las
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actividades a realizar, asigndndolas a los equipos <
operativos en un clic. &
a ) e Los equipos, una vez sobre el terreno, utilizan la aplicacion z
[ ] (] m
h v para documentar el trabajo en tiempo real, tomando fotos, =
=) anadiendo notas y actualizando el estado de las é
OPERACION DE CAMPO qctl\{ldodes. Esto permlte Urel EETIMALEIENON, iInmediata y
Los equipos usan la aplicacion para documentar precisa entre los equipos operativos y el responsable
su trabajo con fotos y notas en tiempo real. técnico.

e Elresponsable técnico utiliza la app para monitorizar en
tiempo real el estado de las actividades y, si es necesario,
da instrucciones adicionales para finalizar el trabajo. Al final
del dia, comprueba todas las actividades realizadas a través a
de la app, que se convierte asi en el Gnico canal de
comuhnicacion y gestion.
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Descripcion del cliente

Sectores

MANTENIMIENTO PUBLICO (zonas verdes, sefializacion
vial, imagen urbana, limpieza de alcantarillado)
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Tamano: Empresa municipal

GESTION DE EMPRESA MUNICIPAL

Personal involucrado: Area técnica y operativa.

Localizacion:ltalia.

MELA BUSINESS CASE -
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COMPARTICION IMMEDIATA:

La oficina técnica asigna las
actividades directamente a través
de la aplicacién, eliminando el
papeleo y agilizando la distribucion
de las 6rdenes de trabaijo.
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Los niUmeros

Gracias a la implementacion de
Melq, el cliente ha obtenido los
siguientes resultados:
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CONTROL EN TIEMPO REAL ARCHIVO DIGITAL
Los responsables técnicos Cada actividad se documenta con
supervisan en tiempo real la fotos y notas, creando un historial
ubicacién de los equipos y el facilmente consultable para

estado de las obras, interviniendo  futuras comprobaciones y andlisis.

rapidamente en caso necesario.
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Beneficios
medibles

+30% -40%

En la calidad de la informacion En los tiempos de conciliacion y asignacion
recogida. La centralizacion de los de actividades. Gracias a la digitalizacion, la
datos permite un acceso mas asignacion y el seguimiento de las
completo y preciso a la actividades llevan menos tiempo,

informacion necesaria. mejorando la eficiencia operativa.

GESTION DE EMPRESA MUNICIPAL

ASE -
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CAMBIOS TRAS LA IMPLANTACION DE MELA
e Mejoraenla e Alineamiento de e Archivo fotografico:

Un puente entre el interiOr organizacion: los actores
y el exterior de la empresa involucrados:

Procesos mas simples y Comunicacion clara Monitorizacion constante y
fluidos actualizada en tiempo real documentacion detallada.

Tras la implantacion de Melq, se han
registrado mejoras tangibles:

GESTION DE EMPRESA MUNICIPAL

iUNA SOLUCION QUE MARCA LA DIFERENCIA!

Testimonio del Cliente

‘Gracias a Mela, hemos pasado de una gestion fragmentada y costosa a un sistema

organizado e intuitivo. La posibilidad de monitorizar a los equipos en tiempo real y
archivar toda la informacion en una sola herramienta ha transformado nuestra forma de
trabajar. Hemos utilizado funciones como la gestion de las actividades de mantenimiento
y el archivo fotogrdafico, que han resultado indispensables para optimizar los procesos”.
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Contdctanos!

(, +34670746454

>X] Javier.gonzalez@mela.work

MELA BUSINESS CASE -GESTION DE EMPRESA MUNICIPAL




